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Varför manageringsverktyg och vad är det? 
Alla tjänstetelefoner i Borås hanteras via ett manageringsverktyg. Det säkerställer att din telefon alltid har tillgång till 
viktiga säkerhetsuppdateringar, att den enkelt ansluter till WiFi i Borås Stads lokaler och att vi kan säkra din data om 
telefonen skulle bli stulen eller på annat sätt bli förstörd eller försvinna.

Nu byter vi manageringsverktyg till en modern, säkrare och mer kostnadseffektiv plattform, där vi på sikt också 
kommer att hantera våra datorer och surfplattor. Det ger många fördelar att hantera alla enheter i samma verktyg.

Migrera telefonen till Intune - så här gör du! 
Du ska nu göra en fabriksåterställning på telefonen. Observera att alla data och inställningar kommer att raderas. 
När fabriksåterställningen är klar följer du stegen på efterföljande sida för att starta upp telefonen med det nya ma-
nageringsverktyget Intune.

Fabriksåterställning 
	
- Öppna appen ”Inställningar”
	
	
- Välj ”Allmänt”
	
	
- Välj ”Överför eller nollställ iPhone”
	
	
- Välj ”Radera allt innehåll och inst.”

Kommer något att försvinna från telefonen? 
 Ja, det är oundvikligt. När du gör en fabriksåterställning raderas allt innehåll, inställningar och data i telefonen 
samt SMS, bilder och liknande.



Svep uppåt på skärmen 
för att påbörja upp-
starten av din nya 

tjänstemobil.

Välj språk. Välj land/region. Välj typ av utseende 
och klicka sedan på 

”Fortsätt”.

Om du byter från en 
tidigare iPhonetjänste-
mobil kan du använda 
den för att ställa in din 

nya. Annars klicka ”Ställ 
in utan en annan enhet”.

Klicka på ”Använd 
markerade inställningar”.

Klicka på ”Vill du fort-
sätta utan Wi-Fi?”.

Det tar nu en stund att 
aktivera din iPhone, 
vänta till skärmen 

förändras.

manual intune - iphone för avdelningsgemensam telefon

3

Starta upp med Intune, efter fabriksåterställning 
- så här gör du! 



Klicka på ”Registera 
denna iPhone”.

Nu installeras Borås 
Stads profil på telefo-

nen. Vänta till skärmen 
förändras.

Ange en lösenkod enligt 
organisationens krav om 

6 siffror. 
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Välj ”Slå på Plats-
tjänster” för att säker-

ställa att tidszoner m m 
ställs in korrekt.

din/er mobiltelefon är 
nu klar att använda

Observera att det kan ta en stund innan 
organisationens appar har installerats.



Problem eller frågor?
Servicedesk 7600, 033-35 76 00 eller 7600@boras.se
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